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Silni €ni asistence pro Fridi e
V pfipadé nouze, poruchy vozu nebo dopravni nehody, na vaSich cestach vzdy volejte:
Business Lease Assistance +420 261 000 531 (v nouzi 1230)

Informujte operatora jakou situaci pozadujete feSit a identifikujte se svym jménem a nazvem spole¢nosti.

Déle méjte prosim pfipravené &islo identifikacni karty Business Lease Assistance, RZ-registraéni znacka a VIN-

vyrobni €islo vaSeho vozidla.
Povinnosti asistenéni sluzby je zajistit co nejlepSi feSeni vasi mobility s ohledem na aktudélni situaci, misto a ¢as.

VSechny hovory sluzby Business Lease Assistance jsou pro Ucely kontroly kvality poskytnutych sluzeb nahravany
(sluzbu zprostfedkovavé dispecink a spol. UAMK).

V pfipadé jakéhokoliv problému pfi vasi komunikaci s dispecinkem asistenéni sluzby prosim volejte nepretrzitou
sluzbu Hot Line Business Lease:

602 349 903 - Hot Line se zamérenim na technické zalezitosti, servis a opravy
602 662 963 - Hot Line pro feSeni pojistnych udalosti

Zaméstnanci spole¢nosti Business Lease vam na téchto telefonnich linkach pomohou i v pfipadé jakychkoliv dotazu
nebo pochybnosti v souvislosti s uzivanim vozidla.

POZOR! Pfi prejimce nového vozidla miZete byt predavajicim dealerem upozornéni na asistenéni sluzby
zajiStované vyrobcem vozidla (pfevazné jsou platné na dobu trvani zaruky na vozidlo). S ohledem
na individudlni a rozSifené sluzby pro vozidla spole¢nosti Business Lease doporu€ujeme opét vzdy
volat pouze €islo Business Lease Assistance +420 261 000 531

Rekapitulace moznych p Fipadl nouze na cestach a jejich  feSeni v ramci sluzby silni  €ni asistence:
1. Nepojizdné vozidlo nebo porucha na vozidle:

a. Oprava na misté - zdsahové vozidlo opravi drobné a méné zavazné poruchy na misté tak, Ze je mozné dale
v jizdé pokracovat (vymeéna rezervy pfi mechanické prorazeni pneumatik, vybiti baterie, otevieni vozidla pfi
zabouchnuti kli¢e atd.)

b. Odtahova sluzba — v pfipadé, Ze vozidlo nelze opravit na misté je nepojizdné, vozidlo je odtazeno do
nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky vaseho vozidla.

2. Dopravni nehoda:
Obecné pfi sjednani odtahu nebo vyuziti nahradniho vozidla v pfipadé dopravni nehody postupujte shodné jako
v pfipadé poruchy a nepojizdnosti vozidla.

POZOR'! Pokud si nejste jakkoliv jisti jak postupovat v feSeni nehody a nastalé situace (kdy je nebo neni
nutné volat policii CR atd) volejte nejdfive 602 662 963 - Hot Line pro feSeni pojistnych udalosti.

3. Vyuziti ndhradniho vozidla:
Ve vSech pfipadech, kdy neni mozné pokracovat s vasim vozidlem v jizdé mate moznost vyuzit zajisténi
nahradniho vozidla.

Dle aktualni situace, ¢asu, mista zasahu a potfebné rychlosti na zajisténi akutni mobility a dostupnosti v daném
regionu, maze byt nahradni vozidlo vyjimecné v kategorii nizsi.
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